[image: image18.png]



[image: image19.png]


PAGE  
	[image: image18.png]
	Selçuk Üniversitesi Eczacılık Fakültesi

Farmasötik Teknoloji Araştırma Laboratuvarı

 Analiz Başvuru Formu



	Numune Takip No:

(Eczacılık Fakültesi tarafından doldurulacaktır)
	Kayıt Tarihi:

(Eczacılık Fakültesi tarafından doldurulacaktır)

	MÜŞTERİ BİLGİLERİ
	Başvuranın Adı Soyadı:

Kurum/Üniversite-Bölüm:

e-Posta:                             Tel:                           

İmza:


	Fatura Bilgileri:

Posta Adresi:

Vergi Dairesi:

Vergi No:

T.C Kimlik No:



	HİZMET SÖZLEŞMESİ
	Selçuk Üniversitesi Eczacılık Fakültesi Hizmet Sözleşmesi

Bu sözleşme Selçuk Üniversitesi Eczacılık Fakültesi ile Müşteri arasında Hizmet Sözleşmesidir. Selçuk Üniversitesi Eczacılık Fakültesinden hizmet ve analiz talebinde bulunan tüm kişi, kurum ve kuruluşlar ‘Müşteri’ olarak adlandırılmıştır.

1.
Başvuru Formunun eksiksiz olarak doldurulması ve yetkili kişiler tarafından imzalanması (özel sektör için imza/kaşe) müşterinin sorumluluğundadır. Müşteri, ilgili başvuru formunu imzalayarak elektronik ortamda eczacilik@selcuk.edu.tr mail adresine göndermek ve ıslak imzalı formu Selçuk Üniversitesi Eczacılık Fakültesi Numune Kabul Birimine ulaştırmakla mükelleftir. Herhangi birisinin eksik olması durumunda talep kabul edilmez.

2.
Deney şartlarına uygun şekilde numune hazırlama işlemi müşteriye aittir.

3.
Analizlere başlamadan önce ön işlemlerin gerekli olması durumunda ayrıca görüşülmelidir. Bu işlem için ek ücret alınır.

4.
Aynı numunenin üzerinde farklı analizlerin yaptırılması durumunda her analiz için listedeki uygun analiz formu doldurulmalı ve numuneler ilgili birimlere ayrı kaplar içinde teslim edilmelidir.

5.
Müşteri, numuneleri silinmeyecek şekilde kodlamalıdır. Numune ambalajları, numuneyi açıklayacak bilgileri içeren etikete sahip olmalı ve numuneler 1’den başlayarak kodlanmalıdır.

6.
Analizi yapılacak örneklerin merkezimize ulaşana kadar geçen süre boyunca muhafazasından müşteri sorumludur. Örnek merkezimize ulaştığında numune taşıyıcılarının kırık, yırtık, çatlak olması, uygun olmayan sıcaklıkta ve uygun olmayan saklama kabında ulaştırılması gibi durumlarda örnekler analize alınmayacaktır. Numune kabul kriterlerine uygun olmayan numunelerin başvurusu Selçuk Üniversitesi Eczacılık Fakültesi tarafından kabul edilmez.

7.
Numuneye ait özel saklama koşulları ilgili başvuru formunda belirtilmelidir. Özel saklama koşulları belirtilmeyen numunelerde oluşabilecek yapısal bozulmalardan Selçuk Üniversitesi Eczacılık Fakültesi sorumlu tutulamaz.

8.
İnsan ve çevre sağlığına zararlı etkiler gibi özel durumları olan numunelerin analizi özel izne tabi olacaktır. Dolayısıyla  müşteri, Selçuk Üniversitesi Eczacılık Fakültesi’ne ulaştırdığı örneklerin insan ve çevre sağlığına ve cihaza, zararlı etkilerinin olmayacağını beyan etmiş sayılacaktır. Aksi takdirde müşteri, oluşacak olumsuzluklardan sorumlu olacağını kabul eder.

9.
Müşteri tarafından iadesi talep edilen numuneler sonuç raporu ile birlikte iade edilir. Bu numuneler on beş gün içinde teslim alınmadığı takdirde atığa gönderilir. Süresi içinde geri alınmayan numune ile ilgili olarak hak talebinde bulunulamaz.

10.
Analiz sonuçları yalnızca laboratuvara teslim edilen numuneye aittir. Numunenin alınmasından laboratuvara teslim edilmesine kadar olan süreçten ve numunenin kaynağını temsil özelliğinden Selçuk Üniversitesi Eczacılık Fakültesi sorumlu değildir.

11.
Her türlü kargo masrafı müşteriye aittir. Kargo gönderimi sırasında numunelerde meydana gelebilecek problemlerden Selçuk Üniversitesi Eczacılık Fakültesi sorumlu tutulamaz.

12.
Beyan edilen analiz süreleri tahmini süre olması sebebi ile elde olmayan nedenlerden dolayı olabilecek gecikmelerden Selçuk Üniversitesi Eczacılık Fakültesi sorumlu tutulamaz. Taahhüt edilen şartlardan sapma olduğunda müşteri yazılı veya sözlü olarak bilgilendirilir.

13.
Selçuk Üniversitesi Eczacılık Fakültesi yönetimi, müşteriye ait gizli bir bilgiyi açıklamaya, kanunen zorunlu olduğu veya sözleşmeden kaynaklı olarak yetkili kılındığı durumlarda, kanunen yasaklanmadıkça, müşteri ya da ilgili şahıs, açıklanacak bilgi konusunda haberdar edilir. Fakat yasal otorite; müşterinin haberi olmadan müşteriye ait bilgilere ulaşmak isterse, bilgilerin paylaşıldığı ile ilgili hususta müşteriye bilgi verilmez. 

14.
Belirlenmiş bir gerekliliğe uygunluğu belirtirken, ölçüm belirsizliğinin nasıl hesaba katılacağını açıklayan karar kuralı, analiz raporunda verilen ölçüm belirsizliğinin analiz sonucuna eklenmesi veya çıkarılmasına yönelik uygulanmamakta olup, karar kuralı müşteri kararına bırakılır.

15.
Verilen hizmetlerin hizmet bedelleri ve ödeme şartları www.selcuk.edu.tr/Birim/eczacilik web adresinde ayrıntılı olarak yayınlanmıştır.

16.
Hizmet ücretinin ödendiğine dair belge Selçuk Üniversitesi Eczacılık Fakültesi’ne ibraz edilmeden örneklerin analizine başlanmaz.

17.
Randevulu analizlerde müşteri, randevu zamanında belirtilmiş olan laboratuvarda hazır olacağını, zorunlu sebeplerden dolayı hazır olamadığı durumlarda en az üç gün önce haber vereceğini, aksi durumlarda deney ücretini ödeyeceğini taahhüt eder.

18.
Analiz sonuçlarının bilimsel bir yayında kullanılması halinde bu analizlerin yapıldığı yerin Selçuk Üniversitesi Eczacılık Fakültesi olduğunun yayında belirtilmesi beklenmektedir.

19.
Analiz devam ederken veya analiz bittikten sonra analizlerin iptali yapılamaz ve yapılan analizin hizmet bedelinin ya da bir kısmının iadesi talep edilemez.

20.
Müşterinin deney sonuçlarına itirazı durumunda tekrardan yapılan analizlerde aynı sonuçların bulunması durumunda araştırmacıdan tam hizmet bedeli tahsil edilir. Analiz sonuçlarına 10 (on) iş günü içinde itiraz edilmediği durumda sonuçlar kabul edilmiş sayılır.

21.
Selçuk Üniversitesi Eczacılık Fakültesi’nden kaynaklanmayan sebeplerden dolayı, sözleşmeden doğan yükümlülüklerin yerine getirilmesine engel olacak şekilde mücbir sebeplerden (deprem, su baskını, yangın, savaş, elektrik kesintisi vb) birinin ortaya çıkması ile numunede meydana gelebilecek hasar veya yapısal bozulmalardan Selçuk Üniversitesi Eczacılık Fakültesi sorumlu tutulamaz.

Selçuk Üniversitesi Eczacılık Fakültesi ile müşteri arasında doğabilecek anlaşmazlıklarda; öncelikle müşteri ile karşılıklı mutabakat aranır. Bu sözleşme ve eklerinin uygulanmasından doğabilecek her türlü anlaşmazlığın çözümünde Konya Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.



	ANALİZ BİLGİLERİ
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	Talep Ettiğiniz Analiz Yukarıda Belirtilmiyor ise Tanımlayınız:



	NUMUNE BİLGİLERİ
	Numune Sayısı*:

	
	Numune Kodu

(01’den başlayarak kodlayınız ve kodu numunelerin üzerine yazınız, numune sayısı kadar satır ekleyebilirsiniz.)
	Numune Adı
	Numune İçeriği
	Açıklama

(Özel şaklama koşulları, çözücü vb)

	
	01
	
	
	

	
	02
	
	
	

	
	03
	
	
	

	
	04
	
	
	

	
	Artan Numunenin İadesini
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	Numunenin Çevreye, İnsan Sağlığına veya Cihaza Zararlı Etkisi:
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	Numunenin Çevreye, İnsan Sağlığına veya Cihaza Zararlı Etkisi Varsa:       ………………………………………

	
	Çevre, İnsan Sağlığına veya Cihaza Zarar Verme Olasılığı Olan Numunelerin MSDS’de Belirtilen Miktarı:
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	Başvuru Formunda belirtmiş olduğum bilgilerin doğruluğunu ve SELÇUK ÜNİVERSİTESİ ECZACILIK FAKÜLTESİ Hizmet Sözleşmesindeki hükümleri aynen kabul ettiğimi beyan ederim.

	Müşteri Adı Soyadı:

Tarih/İmza:
	Numuneyi Teslim Eden Adı Soyadı:

Tarih/İmza:

	SELÇUK ÜNİVERSİTESİ ECZACILIK FAKÜLTESİ TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR.

	Numunenin Geliş Tarihi: 
	Numune Kabul Birimi/İmza:
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